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OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti AEZZ a.s. pri vyuZiti portalu hotelhertz.cz

UVODNI USTANOVENI
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Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti AEZZ a.s.,
se sidlem U Vortlikti 367/3, Praha 6, PSC 160 00, identifikaéni &islo: 270 64 611, zapsané v ob-
chodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8277 (dile jen ,,AEZZ
a.s.”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zako-
nik, ve znénif pozdéjsich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti s pouzitim objednavkového systému na www strankach
v ramci webového portalu hotelhertz.cz.

Spole¢nost AEZZ a.s. provozuje hotel Hertz na adrese Kydlinovska 335/46a, 503 01 Hradec
Kralové.

Pro prezentaci nabidky sluzeb a vyrobkd, zrychleni obsluhy, zjednoduseni vybéru a thrad pro-
vozuje AEZZ a.s. webovy portal hotelhertz.cz (dale jen ,,Web*) umoznujici uzivatelum (dale
jen ,,uzivatel®) podani objednavky, samoobsluzné odbaveni a thrady.

Sluzby a vyrobky jsou poskytovany vyhradné na adrese kamenné provozovny hotelu Hertz,
Kydlinovska 335/46a, 503 01 Hradec Kralové.

Spole¢nost AEZZ a.s. na portalu hotelhertz.cz uzavira s tretimi osobami (dale jen ,,Zakaznik®)
smlouvy na vyuziti sluzeb a/nebo dodavku zbozi (dile jen “kupni smlouva®).

Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti osob vyuzivajicich Web. Uzivatel vstupem
stvrzuje, ze se seznamil s aktualnim znénim téchto obchodnich podminek, a zavazuje se jimi
ridit.

Spolecnost AEZZ a.s. mtze znéni obchodnich podminek jednostranné ménit ¢i doplnovat.

Pristup a pouzivani Webu je bezplatné. Uzivatel nese vsak naklady vzniklé mu v souvislosti
s realizaci pfistupu a pouzivani (tj. naklady na internetové pfipojent aj.).

Spole¢nost AEZZ a.s. nezarucuje nepferuseny piistup na Web, neodpovida za ptipadné skody
vzniklé pfi stahovani dat, $kody zptisobené pferusenim provozu, pocitacovymi viry, Skodu
v dusledku ztraty dat, zisku, neopravnéného pfistupu k pfenosum a datim.

Kliknutim na nékteré odkazy muze dojit k opusténi Webu.

Spolecnost AEZZ a.s. si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit ¢i ukoncit piistup Uzivatele na Web.

Uzivatel nese odpovédnost za veskerou skodu vzniklou neopravnénym zasahem Uzivatele do
Webu.



2. PREDMET OBJEDNAVKY

2.1.

2.2.

2.3.

Predmétem objednavky jsou sluzby hotelu, jako je ubytovani, pivn{ lazné, sauny, masaze, do-
prava do hotelu a zpét, piipadné zprosttedkovani dopravy, objednavky voucherti a kombino-
vanych pobyti ve formé balicka.

Predmétem objednavky realizovanych Zakazniky na Webu pfimo pfi osobni navstévée v hotelu
Hertz mohou byt 1 pokrmy a napoje, které spolecnost AEZZ a.s. vyrabi a prodava v souladu
s platnymi hygienickymi a pravnimi pfedpisy ve své provozovné a tyto nabizi svym Zakaznikim
v hotelu Hertz na osobni odbér. Pokrmy jsou vyrabény Cerstvé, na prani Zakaznika a jsou ur-
ceny k okamzité spotfebé. Informace o obsazenych alergenech poskytne obsluha na vyzadani.

Uzivatel provede objednavku pomoci Webu vybérem produktt, uvedenim vsech pozadova-
nych ddaji a odeslanim objednavky prostfednictvim Webu.

3. OSTATNI UJEDNANI K OBJEDNAVCE

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

AEZZ a.s. ma pravo odmitnout vyfizeni objednavky zejména v téchto pfipadech: Zakaznik
uvedl zjevné chybné nebo podvodné udaje, Zakaznik ma $patnou platebni moralku, Zakaznik
objedna takové mnozstvi sluzeb a/nebo produktd, které odporuje obvyklému mnozstvi u ob-
jednavek.

Pokud Zakaznik zvoli jako formu thrady za zbozi a sluzby online platebni branu, je online
uhrada realizovana prostfednictvim webovych stranek GoPay.com spolecnosti GOPAY s.r.o0.
se sidlem Plan4 67, 370 01 Plana, Ceska republika, IC: 26046768. Po provedeni dhrady je Za-
kaznik presmérovan zpét na Web spolecnosti AEZZ a.s.

Uspésnym dokonéenim tdhrady se objednavka stava platnou. Objednavka se stava zavaznou
okamzikem potvrzeni ze strany AEZZ a.s., o ¢emz je Zakaznik informovan prostfednictvim e-
mailu, pfip. SMS, v pfipadé objednavkového systému hotelu Hertz dorucenim objednaného
zbozi na stual, jehoz QR koéd byl pouzit k realizaci objednavky.

Spolecnost AEZZ a.s. je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky pozadat Zakaz-
nfka o dodate¢né potvrzeni objednavky (naptiklad pisemné, telefonicky ¢i osobné).

Zbozi, napt. jidlo, napoje a podobné, je pfipravovano a vydano na prani Zakaznika a neni jej
mozno po dokonceni objednavky meénit. Zbozi je dorucovano vyhradné na adrese hotelu
Hertz, Kydlinovska 335/46a, 503 01 Hradec Kralové.

4. PRAVA A POVINNOSTI

4.1.

Zakaznik prohlasuje a zarucuje, Ze:

o je zpusobily k pravnim jednanim, a to zejména s ohledem na svij vék, nebo je zastoupen

zakonnym zastupcem,

. veskeré udaje, které poskytuje, jsou pravdivé, uplné, pfesné a spravné,

. bude vyuzivat Web pfednostné pfed ostatnimi formami objednavek.



4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

UZivatel prohlasuje, ze nebude:

. ziskavat, testovat ani vyuzivat pfihlasovaci jména a/nebo hesla jinych uzivatela ¢i Zakaz-

nikd,

. zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv soucast Webu,

. narusovat stabilitu, chod nebo data Webu, pouzivat mechanismy, programové vybaveni

nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz Webu.

UZzivatel se, bez ohledu na jina ustanoveni téchto obchodnich podminek, zavazuje, Ze:

. nebude pouzivat Web, pokud by jeho pouzitim ze strany uzivatele doslo k poruseni prav-

nich predpist,

o pokud je mu méné nez 18 let, nebude pouzivat takové sluzby, u nichz je podminkou pro

uzivani minimalni vék 18 let, pficemz takové sluzby jsou oznaceny symbolem ,,18+,
jsou zafazeny v kategorii piva, vina, alkohol, alkoholické nipoje a podobné, textovym
upozornénim nebo jinym oznacenim shodného vyznamu.

Nebude-li mozno spolehlivé ovéfit, ze Zakaznik je starsi 18-t let, k pfedani zbozi a/nebo sluzby
podléhajici minimalni vékové hranici 18-ti let, které jsou pfedmétem kupni smlouvy, nedojde
a automaticky dojde k odstoupeni AEZZ a.s. od smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze pro dcely splnéni smlouvy mize byt kontaktovan pfimo obsluhou
nebo prostrednictvim e-mailu, telefonntho ¢isla, adresy ¢i jiného udaje, ktery spolecnosti AEZZ
a.s. poskytl. Zakaznik je proto povinen do doby doruéeni sluzeb a/nebo zbozi ocekavat kon-
taktovani dorucujici osoby.

V piipadé opravnéného podezieni, ze Zakaznik vytvofil a uziva vice uzivatelskych ucta z da-
vodu zneuziti Webu , ma AEZZ a.s. pravo tyto ucty zablokovat a smazat.

UZIVATELSKY UCET

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Na zakladé registrace Zakaznika provedené na Webu muze Zakaznik pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze Zakaznik provadét objednavani,
zmény a uhrady sluzeb (dile jen ,uZivatelsky ucet®). V pfipadé, ze to rozhrani Webu
umoznuje, muze Zakaznik provadeét objednavani sluzeb a zbozi téz bez registrace.

Udaje uvedené v uzivatelském uctu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.

Zakaznik je povinen zachovavat mlc¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského actu a ml¢enlivost ohledné PINu opraviujiciho k pfistupu do hotelového pokoje
a dalsich prostor hotelu Hertz. Pfidéleny PIN je tfeba chranit i pfed ,,okoukanim® ostatnimi
navstévniky hotelu Hertz.

Zakaznik nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu ¢i PINu tfetim osobam.



5.6.

5.7.

AEZZ a.s. muze zrudit uzivatelsky ucet, a to zejména v pifipad¢, kdy Zakaznik sviy uzivatelsky
ucet déle nez 24 mésica nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy Zakaznik porusi své povinnosti.

Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaven{ tfetich osob.

CENA ZA VYUZITI SLUZBY A/NEBO ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.0.

6.7.

6.8.

Na Webu uvedené ceny produktt se mohou lisit od cen uvedenych v tisténych ¢i jinak prezen-
tovanych materidlech. Dokoncenim objednavky Zakaznik souhlasi s cenou uvedenou v objed-

navce a tato cena je konecna.

Zakaznik bere na védomi, Zze konecna cena objednavky je uvadéna po zaokrouhleni na celé
koruny v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Cena za vyuzitl sluzby a/nebo zbozi je uvedena véetné DPH.

Podrobny rozpis kupni ceny je vzdy uveden bud’ na potvrzeni objednavky, potvrzeni thrady ¢i
uctence vystavené bezprostfedné po thradé.

Cenu za vyuzité sluzby a/nebo zbozi a ptipadné dalsi naklady hradi Zakaznik bezhotovostné
platebni kartou prostfednictvim zabezpecené online platebni brany, pii placeni Zakaznik po-
stupuje dle krokt sdélenych mu v ramci piislusné internetové platebni brany.

Otevfeny ucet rezervace Zakaznika nebo v ramci rezervace ubytované osoby umoznuje ¢erpani
hotelovych sluzeb a objednavky v hotelové restauraci béhem pobytu. Zakaznik se zavazuje
uhradit otevieny ucet nejpozdéji pfed odchodem Zakaznika z hotelu Hertz v den ukonceni
pobytu, a to bud’ prostfednictvim online platebni brany nebo pfipadné v hotovosti ¢i platebni
kartou na recepci hotelu.

Spolecnost AEZZ a.s. neni povinna sluzby nebo zbozi Zakaznikovi poskytnout pfed tim, nez
bude cena za vyuziti sluzby nebo zbozi pln¢ uhrazena. AEZZ a.s. proto nenese jakoukoli od-
povédnost za pifpadnou skodu zptsobenou Zakaznikovi neposkytnutim neuhrazenych sluzeb
¢i zbozi.

Udeli-li Zakaznik personalu spropitné za sluzby nebo zboZi, neni takto udélené spropitné pii-
jmem AEZZ a.s.



7. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY - STORNO PODMINKY PRO UBYTOVANI

7.1.

7.2.

Pro sluzby ubytovani se uplatfiuji tyto storno podminky:

. Pti zruseni rezervace pobytu 10 az 4 dny pfed nastupem pobytu je storno poplatek ve vysi
50% z ceny pobytu. Poplatek se neuctuje v ptipadé zmény terminu pobytu, je-li nastup
na nahradn{ pobyt uskutecnén do 2 mésicti od nastupniho terminu stornovaného pobytu.
Uhrazena ziloha je v takovém piipadé prevedena k pobytu v novém terminu.

. Zrusi-li Zakaznik pobyt nebo jeho ¢ast 3 a méné dni pfed nastupem pobytu nebo béhem
pobytu, uctuji se storno poplatky ve vysi 100% z ceny objednanych sluzeb.

Preplatek na uctu stornované rezervace ponizeny o storno poplatky a po jednostranném za-
pocteni pripadnych zavazka Zakaznika vaci AEZZ a.s. vrati AEZZ a.s. na zadost Zakaznika
bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné s upfednostnénim shodné platebni metody, jako
pouzil Zakaznik k uhradé objednavky, v ostatnich pfipadech na ucet urceny Zakaznikem.

8. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

8.1.

Svou informacni povinnost vici Zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tudaju) (dale jen ,,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich udaju Za-
kaznika pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni
vefejnopravnich povinnosti prodavajictho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

9. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

9.1.

9.2.

Zikaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o né¢kterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢ina telefonni ¢islo Zakaznika. Svou informacni
povinnost vuci Zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich tudaji Zikaznika pro ducely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

UZzivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipade, ze je nakup na webové
strance mozné provést a zavazky prodavajictho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Zakaznika, muze Zakaznik souhlas podle pfedchozi vety
kdykoliv odvolat.



10. AUTORSKA PRAVA

11.

10.1.

10.2.

AEZZ as. je vyluénym vlastnikem Webu.

Web vcetné objednavkového systému je autorskym dilem ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni. Obsah nelze uchovavat, upravovat, kopirovat, §ifit ani k nému
vykonavat jina majetkova prava, ledaze k takovému jednani udélilo AEZZ a.s. pfedem souhlas.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Pouziti Webu pro objednavky v hotelu Hertz je urceno osobam pfitomnym v provozovné v
budové hotelu Hertz a proto je vylouceno pouziti § 1829 obcanského zakoniku.

Zakaznik ma pravo od smlouvy odstoupit, pokud je zbozi — pokrm ¢i napoj, ¢i sluzba dodana
jako vadna nebo v jiném mnozstvi ¢i kvalité, nez je na Webu deklarovana a to ihned po pfevzeti
zbozi nebo sluzeb, a to i od jednotlivé polozky zbozi nebo sluzeb v misté¢ dodani.

Zakaznik v postaven{ spotfebitele ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni pouze na adrese
dodani, v provozovné hotel Hertz, Kydlinovskd 335/46a, v niZz je uplatnéni prav z vadného
plnéni mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi a sluzeb, a to s piihlédnutim ke sku-
tecnosti, ze pfedmétem smlouvy je koupé zuzivatelného zbozi (jidlo a napoje), které podléha
rychlé zkize a/nebo poskytovani hotelovych sluzeb.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporti je piislusna Ceska obchodni inspekee, se sid-
lem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http:/ /www.coi.cz.

Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s Webem se fidf pravnim fadem
Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup a uziti realizovan.

11.6. Je-li nebo stane-li se n¢které z ustanoveni obchodnich podminek neplatnym nebo neucinnym,

namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému usta-
noveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena

platnost a ucinnost ostatnich ustanoven.

. Tyto obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dne 1.6.2021.

V Praze dne 1.5.2021


http://www.coi.cz/

